Allgemeine Geschaftsbedingungen der Software-Concept GmbH (,AGB-Allgemein*)

(Stand 2017-03-21)

I. Geltungsbereich, Ergdnzende Vertragsbedingungen

(1) Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Software-Concept GmbH (im Folgenden ,,SC* genannt
(,AGB-Allgemein“) finden auf alle Vertragsbeziehungen zu Kunden im Zusammenhang mit
Lieferungen und Leistungen der Software-Concept GmbH Anwendung und gelten als
Vertragsbestandteil, soweit nicht in einer Individualvereinbarung zwischen SC und dem Kunden
schriftlich etwas anderes vereinbart ist. Die AGB gelten in ihrer jeweils aktuellen Fassung auch fiir
kiinftige Geschaftsbeziehungen mit demselben Kunden, ohne dass SC bei jedem einzelnen Vertrag mit
dem Kunden auf deren Geltung hinweisen muss. Der Kunde ist jederzeit berechtigt, eine aktuelle
Fassung der AGB schriftlich bei SC anzufordern.

(2) Diese AGB-Allgemein gelten ausschlieBlich. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende
AGB eines Kunden werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als SC ihrer Geltung
ausdriicklich und schriftlich zugestimmt hat. Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall,
insbesondere auch dann, wenn SC in Kenntnis der AGB des Kunden eine Lieferung oder Leistung an
diesen vorbehaltlos ausfiihrt.

(3) Die AGB-Allgemein werden gegebenenfalls durch Vertragsbedingungen fir die
Uberlassung/Lizenzierung von Software (,,AGB-Software®), Vertragsbedingungen fiir die
Softwarepflege (,,AGB-Pflege®), Vertragsbedingungen fir die Erbringung von Dienstleistungen
(,,AGB-Dienstleistung*) bzw. die Vertragsbedingungen fiir die Vermietung von Software (,,AGB-
Miete) erganzt. Ziffer I. (1) dieser AGB gilt fir die in Ziffer I. (2) genannten weiteren AGB
entsprechend.

(4) Nachfolgende Verweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende
Bedeutung. Auch ohne eine derartige Klarstellung gelten daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit

sie durch die folgenden AGB nicht unmittelbar abgedndert werden.

Il. Angebote, Vertragsschluss

(1) Angebote von SC sind verbindlich, wenn sie eine Bindungsfrist ausdriicklich enthalten. In anderen
Féllen sind Angebote von SC freibleibend und unverbindlich. Dies gilt auch, wenn SC dem Kunden im
Vorfeld des Vertragsschlusses Kataloge, Produktbeschreibungen oder technische Dokumentationen
tiberlassen hat.

(2) Jede Bestellung bzw. Beauftragung durch den Kunden gilt als verbindliches Vertragsangebot,
sofern sich nicht daraus etwas anderes ergibt. SCist berechtigt, dieses Vertragsangebot innerhalb von
4 Wochen nach Zugang bei SC anzunehmen. Die Annahme kann entweder schriftlich (z.B. durch
Auftragsbestatigung) oder durch Lieferung der Software/Lizenzen bzw. Erbringung der Leistungen an
den Kunden erklart werden.

(3) Dem Kunden ist bekannt, dass Software einer standigen Weiterentwicklung unterliegt. Soweit dies
fir den Kunden zumutbar ist, kann SC deshalb gednderte oder angepasste Software liefern bzw.
herstellen oder sonstige Leistungen abweichend von der Vereinbarung erbringen. Eine solche
Anderung ist insbesondere dann zumutbar, wenn hierdurch die vereinbarte Funktionstauglichkeit

nicht beeintrachtigt wird.

lll. Lieferung, Versand, Gefahriibergang

(1) Lieferungen von Softwareprogrammen oder sonstiger Waren erfolgen ab dem Sitz von SC, wo auch
der Erflllungsort ist. SC ist berechtigt, dem Kunden Dokumentationen in elektronischer Form zu
liberlassen. Ein Anspruch auf eine gedruckte Version besteht nicht. Auf Verlangen des Kunden werden
die Softwareprogramme oder sonstige Waren an einen anderen Bestimmungsort versandt. Soweit
nicht Selbstabholung bzw. Abholung durch Dritte vereinbart ist, und der Kunde keine besonderen
Anweisungen erteilt hat, ist SC berechtigt, die Art der Versendung (insbesondere
Transportunternehmen, Versandweg, Verpackung) selbst zu bestimmen.

(2) Die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufilligen Verschlechterung geht mit der Ubergabe
auf den Kunden iiber. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist. Bei
Versendung geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung bereits
mit ihrer Auslieferung an den Spediteur, den Frachtfiihrer, oder die sonst zur Ausfiihrung der
Versendung bestimmte Person iiber.

(3) Lieferfristen gelten nur dann als verbindlich vereinbart, wenn diese von SC schriftlich ausdriicklich
als verbindlich zugesichert sind. Soweit Lieferfristen verbindlich vereinbart wurden, kommt SC ohne
schriftliche Mahnung des Kunden nicht in Verzug.

(4) Die Einhaltung von Fristen fiir Lieferungen setzt voraus, dass der Kunde sémtliche fir die Lieferung
erforderlichen Informationen rechtzeitig zur Verfiigung stellt, insbesondere die ihm obliegenden
Mitwirkungshandlungen rechtzeitig erbringt. Liegen diese Voraussetzungen nicht vor, so verlangern
sich die Lieferfristen angemessen. (5) Ist die Nichteinhaltung von Lieferfristen auf h6here Gewalt, z.B.
Krieg, Aufruhr, oder auf &hnliche Ereignisse, z.B. Streik, Aussperrung, nicht rechtzeitige
Selbstbelieferung durch einen Zulieferer, zuriickzufiihren, verlangern sich die Lieferfristen
angemessen.

(6) SC ist zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt. Dies gilt nicht, wenn dem Kunden die
jeweiligen Teillieferungen und Teilleistungen unzumutbar sind.

(7) Kommt SC in Verzug, kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen nur dann vom
Vertrag zuriicktreten, wenn SC den Verzug zu vertreten hat. Der Kunde ist verpflichtet, auf Verlangen
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von SCinnerhalb angemessener Frist zu erkldren, ob er wegen des Verzuges vom Vertrag zurlicktritt
oder auf Lieferung besteht.

(8) Soweit die Lieferung oder Leistung unméglich ist, ist der Kunde berechtigt, Schadensersatz zu
verlangen, wenn SC die Unmoéglichkeit zu vertreten hat. Jedoch beschrankt sich der
Schadensersatzanspruch des Kunden auf 25 % des Netto-Auftragswertes desjenigen Teils der
Lieferung, der wegen Unméglichkeit nicht in Betrieb genommen werden kann. Das Recht des Kunden
zum Riicktritt vom Vertrag bleibt unberihrt.

(9) Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen Verzuges und wegen Unméglichkeit der Lieferung
oder Leistung und Schadenersatzanspriiche statt der Leistung, die tiber die in Ziffer lIl. (8) genannten
Grenzen hinausgehen, sind in allen Féllen des Verzuges und der Unmdéglichkeit ausgeschlossen. Die
Haftungsbegrenzungen in Ziffer IIl. (7) und Ill. (8) gelten jedoch nicht fiir Personenschaden, fiir
vorsatzliche und grob fahrldssig verursachte Schaden und fiir Schaden durch die Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht. Die Haftung von SC ist im Fall der fahrldssigen Verletzung einer

wesentlichen Vertragspflicht auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden beschrankt.

IV. Vergiitungs- und Zahlungsbedingungen

(1) Soweit nicht ausdriicklich Festpreise vereinbart sind, richtet sich die Héhe des Preises fiir die
jeweilige Lieferung bzw. Leistung nach der jeweils zum Zeitpunkt der Auftragsbestdtigung giiltigen
Preisliste von SC. Preise verstehen sich netto ab Sitz von SC ohne Abziige zzgl. der jeweils geltenden
gesetzlichen Umsatzsteuer.

(2) SC behlt sich ausdriicklich vor, Scheck oder Wechsel abzulehnen. lhre Annahme erfolgt stets nur
erfiillungshalber. Diskont- und Wechselspesen gehen zu Lasten des Kunden und sind sofort fallig.

(3) Die Zahlungsmodalitdten sind der dem Kunden zugesandten Rechnung zu entnehmen. Im Falle des
Zahlungsverzuges kann SC ohne weiteren Nachweis Zinsen in Hohe von 8 % Punkten iiber dem
jeweiligen Basiszinssatz der Deutschen Bundesbank verlangen.

(4) Fiir den Zeitpunkt von Zahlungen, insbesondere fiir deren Rechtzeitigkeit, ist der Eingang des
vollstandigen Betrages bei SC mafgeblich.

(5) Dem Kunden steht ein Recht zur Aufrechnung nur dann zu, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt oder von SC schriftlich anerkannt wurden. Dartiber hinaus kann der Kunde
ein Zurlickbehaltungsrecht nur ausiiben, wenn seine Forderung, aufgrund der er die Zahlung
zurlickhdlt, auf demselben Vertragsverhéltnis beruht und entweder rechtskréftig festgestellt oder von
SCanerkannt ist.

(6) Kommt der Kunde mit Zahlungen in Verzug, steht SC das Recht zu, weitere Leistungen aus
demselben rechtlichen Verhaltnis, zu dem SCsich verpflichtet hat, vorlaufig einzustellen und samtliche
offenen Betrége aus diesem Verhdltnis sofort féllig zu stellen. Etwa vereinbarte Termine bzw. Fristen
zur Ausfiihrung von noch ausstehenden Lieferungen und Leistungen sind in diesem Fall hinfillig, ohne

dass es eines besonderen Hinweises von SC hierauf bedarf.

V. Eigentums- und Rechtevorbehalt

(1) Bis zur vollsténdigen Bezahlung aller auch kiinftigen Forderungen aus einer laufenden
Geschaftsbeziehung behilt sich SC samtliche Rechte an den Lieferungen bzw. Leistungen vor. Dies gilt
insbesondere fiir die Rechte an geistigem Eigentum und fiir das Eigentum an den gegenstandlichen
Lieferungen.

(2) Lieferungen bzw. Leistungen von SC diirfen vor vollstindiger Bezahlung der gesicherten
Forderung nicht an Dritte verpfandet, nicht abgetreten und nicht zur Sicherheit tibereignet werden.
Der Kunde hat SC unverziiglich mit eingeschriebenem Brief mitzuteilen, wenn und soweit Zugriffe
Dritter erfolgen.

(3) Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Nichtzahlung der falligen
Vergiitung, ist SCberechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zuriickzutreten und dem
Kunden die gegebenenfalls eingerdumten Nutzungsrechte (z.B. Nutzungsrechte an
Softwareprogrammen) zu entziehen sowie die Herausgabe der gegebenenfalls gelieferten
gegenstandlichen Waren (z.B. Datentrager, Dokumentationen, etc.) verlangen.

(4) Soweit der Kunde berechtigt ist, die von SC erhaltenen Lieferungen im ordentlichen Geschaftsgang
weiter zu verkaufen, tritt der Kunde an SC bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des
Rechnungsendbetrages (inkl. Umsatzsteuer) der Forderungen von SC ab, die dem Kunden aus der
WeiterverduRerung gegen seine Abnehmer oder Dritte erwachsen. Zur Einziehung der Forderungen
bleibt der Kunde auch nach Abtretung ermichtigt. Die Befugnis von SC, die Forderung selbst
einzuziehen, bleibt hiervon unberiihrt. SC verpflichtet sich jedoch, die Forderung nicht einzuziehen,
solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nachkommt, nicht in Zahlungsverzug geréat und
insbesondere kein Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens gestellt ist oder seine Zahlungen
einstellt. Tritt einer der genannten Félle ein, kann SC verlangen, dass der Kunde SC die abgetretenen
Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die
dazu gehérigen Unterlagen herausgibt und den Schuldnern die Abtretung mitteilt. SC verpflichtet sich,

die bestehenden Sicherheiten auf Verlangen des Kunden insoweit freizugeben, als der realisierbare
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Wert der Sicherheiten die zu sichernde Forderung um mebhr als 10 % Uibersteigt. Die Auswahl der

freizugebenden Sicherheiten obliegt SC.

VI. Méngelriigen, Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Der Kunde ist verpflichtet, Lieferungen und Leistungen unverziiglich auf Vollstandigkeit und
offensichtliche Mangel, insbesondere auch auf offensichtliche Fehimengen oder Beschadigungen, zu
untersuchen und diese unverziglich, spatestens innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der Lieferung
bzw. Leistung, SC gegeniiber schriftlich, per E-Mail oder Fax zu riigen. Bei nicht offensichtlichen
(verborgenen) Mangeln ist der Kunde verpflichtet, diese unverziiglich nach ihrer Entdeckung,
spatestens innerhalb der Verjahrungsfrist gem. Ziffer IX. SC gegeniiber schriftlich zu riigen. Unterldsst
der Kunde die vorstehend bestimmten Riigen, ist die Haftung fir den nicht gerligten Mangel
ausgeschlossen. Den Kunden trifft die Beweislast fiir die Einhaltung und Rechtzeitigkeit der
Riigeverpflichtung sowie fiir das Vorliegen und den Zeitpunkt der Feststellung eines Mangels.

(2) Zur Vermeidung von Schaden durch Datenverlust ist der Kunde verpflichtet, dafiir Sorge zu tragen,
dass sein Datenbestand taglich, tagaktuell und gemaR dem jeweils aktuellen Stand der Technik
gesichert wird.

(3) Der Kunde wird im Rahmen der von SC geschuldeten Leistungserbringung die ggf. erforderlichen
Mitwirkungshandlungen unentgeltlich erbringen. Hierzu zéhlt insbesondere, dass der Kunde alle fiir
SC notwendigen Informationen unaufgefordert rechtzeitig an SC ibermittelt. Des Weiteren wird der
Kunde die fur Installation und Betrieb der Lieferungen bzw. Leistungen eventuell erforderlichen
Einrichtungen rechtzeitig bereitstellen. Erweist sich eine Mangelriige als unberechtigt, so ersetzt der

Kunde SCalle Aufwendungen, die durch diese entstanden sind.

VIIl. Annahme und Abnahme der Lieferung und Leistung

(1) Nach jeder Lieferung oder Leistung hat der Kunde auf Verlangen von SC schriftlich zu erkléren ob
die Lieferung oder Leistung richtig, vollsténdig und frei von offensichtlichen Méngeln ist (Feststellung
vertragsgemafer Leistung) bzw. welche etwa vorhandenen Méngel bestehen. Die Regelung unter
Ziffer VI. (1) bleibt unbertihrt.

(2) SC wird, soweit ausdriicklich vereinbart, zuvor dem Kunden die Erfiillung der Leistungsmerkmale
in einem Testlauf nachweisen.

(3) Bei Teillieferungen und Teilleistungen erstreckt sich die Annahmeerklarung nicht auf solche
Eigenschaften, die erst im Zusammenhang mit spateren Lieferungen und Leistungen gepriift werden
koénnen. Sobald Teillieferungen oder Teilleistungen vom Kunden produktiv genutzt werden, gelten sie
als abgenommen.

(4) Lieferungen und Leistungen gelten spatestens nach 7 Tagen als abgenommen, wenn der Kunde

diese nach der Ubergabe nutzt, ohne seinen o.g. Riigepflichten nachzukommen.

VIII. Haftung

(1) Die Haftung von SC oder eines Vertreters oder Erfiillungsgehilfen richtet sichin Féllen des Vorsatzes
oder der groben Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen Vorschriften.

(2) Bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht) und Personenschaden
haftet SC nach den gesetzlichen Vorschriften.

(3) Die Haftung von SC ist im Fall der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist auf den
vertragstypisch vorhersehbaren Schaden begrenzt.

(4) SC haftet nicht fir den Verlust von Daten, wenn der Schaden bei ordnungsgemaRer
Datensicherung im Verantwortungsbereich des Kunden nicht eingetreten ware. Von einer
ordnungsgemafen Datensicherung ist dann auszugehen, wenn der Kunde seine Datenbestdnde
taglich, tagaktuell in maschinenlesbarer Form gemdR dem jeweils aktuellen Stand der Technik
nachweislich sichert und damit gewéhrleistet, dass diese Daten mit vertretbarem Aufwand
wiederhergestellt werden kénnen. Die Haftung von SC fiir Datenverlust - soweit nicht vorsatzlich oder
grob fahrlassig von SC verursacht - ist auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der
bei ordnungsgemaRer Datensicherung angefallen wére.

(5) SC haftet ebenso wenig, wenn Mangel nach Anderung der Einsatz- oder Betriebsbedingungen,
nach Bedienungsfehlern, Eingriffen in das Softwareprogramm, wie Verdnderungen, Anpassungen,
Verbindungen mit anderen Programmen und/oder nach vertragswidriger Nutzung aufgetreten sind,
es sei denn der Kunde weist nach, dass die Mangel bereits bei der Ubergabe der Lieferung bzw.
Leistung vorlagen oder mit den oben genannten Ereignissen in keinem ursdchlichen Zusammenhang
stehen.

(6) Soweit die Haftung von SC ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die persénliche
Haftung von Mitarbeitern von SC sowie fiir Dritte, die im Auftrag von SC tatig waren.

(7) Soweit Schadensersatzanspriiche nach den vorstehenden Absdtzen ausgeschlossen oder
beschrénkt sind, erstreckt sich dieser Ausschluss oder diese Beschrénkung auch jeweils auf
Schadenersatz neben der Leistung und Schadenersatz statt der Leistung, gleich aus welchem
Rechtsgrund, insbesondere wegen konkurrierender Anspriiche aus Mangeln, der Verletzung von
Pflichten aus dem Schuldverhaltnis, unerlaubter Handlung sowie Anspriiche auf Aufwendungsersatz
gemaR § 284 BGB. Fir die Haftung fiir Verzug gelten zudem die in Ziffer Ill. (7) getroffenen
Regelungen, fiir die Haftung wegen Unmdglichkeit die Regelungen in Ziffer Ill. (8).
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(8) Die Haftung aus dem Produkthaftungsgesetz bleibt unbertihrt.

IX. Verjahrung

Schadensersatzanspriiche des Kunden - gleich aus welchen Rechtsgriinden - verjahren in einem Jahr

ab Beginn der Gewabhrleistungsfrist, ansonsten ab Anspruchsentstehung. Dies gilt nicht, soweit

gesetzliche Regelungen kiirzere Fristen vorsehen. Es gelten jedoch die gesetzlichen

Verjdhrungsfristen in folgenden Fllen:

- fiir Mangelanspriiche, wenn SC den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fir die
Beschaffenheit ibernommen hat;

- fiir Anspriiche wegen Personenschéden;

- fir Anspriiche auf Schadensersatz, die auf vorsatzlicher oder grob fahrldssiger
Pflichtverletzung beruhen;

- fiir Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz.

X. Fristsetzung, Androhung von Schadenersatz, Riicktritt und Kiindigung

(1) Sofern der Kunde einen Anspruch auf Schadenersatz statt der Leistung oder einen Anspruch auf
Aufwendungsersatz hat, nachdem eine von ihm gesetzte angemessene Frist erfolglos verstrichen ist,
50 muss eine solche Fristsetzung zuséatzlich eine ausdriickliche Androhung des Kunden enthalten, dass
er diese Rechtsbehelfe nach Fristablauf geltend machen wird.

(2) Vorstehende Ziffer gilt entsprechend, sofern dem Kunden das Recht zusteht, von dem
Vertragsverhdltnis mit SC zuriickzutreten oder dies aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen,

nachdem eine von ihm gesetzte angemessene Frist erfolglos verstrichen ist.

XI. Rechte Dritter

SCstellt den Kunden von allen Anspriichen Dritter gegen diesen aus der Verletzung von Schutzrechten
an der iiberlassenen Software frei. Voraussetzung fiir diese Haftung ist, dass der Kunde SC von
Anspriichen Dritter unverziiglich verstandigt, die behauptete Schutzrechtsverletzung nicht anerkennt
und jegliche Auseinandersetzung, einschlieflich etwaiger auRergerichtlicher Vereinbarungen
entweder SC iberldsst oder nur im Einvernehmen mit SC fiihrt. Soweit der Kunde

Schutzrechtsverletzungen selbst zu vertreten hat, sind Anspriiche gegen SC ausgeschlossen.

XIl. Geheimhaltung, Vertraulichkeit

(1) Soweit die Vertragspartner vertrauliche Informationen kaufméannischer oder technischer Art
austauschen oder einem Vertragspartner aus dem Bereich des anderen Vertragspartners bekannt
werden, die (blicherweise als Geschaftsgeheimnis angesehen werden, wie z.B. Kundendaten,
verpflichten sie sich, diese Informationen streng vertraulich zu behandeln und ohne Zustimmung des
jeweils anderen Vertragspartners weder Dritten zugénglich zu machen noch auRerhalb der
Durchfiihrung dieses Vertrages in irgendeiner Weise zu nutzen. Ausgenommen von der
wechselseitigen Geheimhaltungsverpflichtung sind solche Informationen, die nachweislich a)
allgemein offenkundig sind oder ohne Zutun eines Vertragspartners offenkundig werden; b) einem
Vertragspartner aus einer anderen Quelle bekannt werden, die gegeniiber dem anderen
Vertragspartner nicht zur Geheimhaltung verpflichtet ist; ¢) aufgrund zwingender gesetzlicher
Bestimmungen  von  einem  Vertragspartner  (insbesondere  gegeniiber  Gerichten,
Strafverfolgungsorganen, und Behérden) offengelegt werden miissen.

(2) Jeder Vertragspartner verpflichtet sich, alle von dem jeweils anderen Vertragspartner hiernach
korperlich Gibermittelten vertraulichen Informationen jederzeit nach entsprechender Aufforderung an
den anderen Vertragspartner zu (ibergeben oder nach dessen Wahl zu vernichten, ohne dass Kopien
oder Aufzeichnungen zurlickbehalten werden. Eigene Aufzeichnungen, Zusammenstellungen und
Auswertungen, die vertrauliche Informationen enthalten, sind auf Aufforderung des anderen
Vertragspartners unverziiglich zu vernichten; elektronisch Gbermittelte und/oder gespeicherte
vertrauliche Informationen sind zu I6schen. Die durchgefiihrte Vernichtung/Loschung ist dem anderen
Vertragspartner auf Aufforderung schriftlich zu bestatigen.

(3) Die Laufzeit dieser Geheimhaltungsvereinbarung liberdauert die Laufzeit dieses Vertrages um 5

Jahre.

XIll. Sonstiges

(1) Erfullungsort fiir Lieferungen und Zahlungsort ist Chemnitz. Gerichtsstand ist — soweit gesetzlich

zuldssig — Chemnitz. Das gleiche gilt auch fir den Fall, dass der Kunde keinen allgemeinen

Gerichtsstand im Inland hat. SCist jedoch auch berechtigt, am Sitz des Kunden zu klagen

(2) Es gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung UN-Kaufrechts

(CISG)  wird  ausdricklich  ausgeschlossen.  Softwaqre-Concept ~ nimmt  nicht am

Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.

(3) Nebenabreden und Anderungen zu den Vertrégen und zu den AGB bediirfen der Schriftform. Das

gilt auch fir den Verzicht auf das Schriftformerfordernis. Elektronische Dokumente wie z.B. E-Mail,

ohne qualifizierte elektronische Signatur im Sinne des Signaturgesetzes wahren die Schriftform nicht.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen nicht rechtswirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit durch einen

spateren Umstand verlieren oder sollte sich eine Liicke herausstellen, so wird hierdurch die
2
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Rechtswirksamkeit der (brigen Bestimmungen nicht beriihrt. Anstelle der unwirksamen
Bestimmungen oder zur Ausfiillung der Liicke soll eine angemessene Regelung gelten, die, soweit
moglich, dem am nachsten kommt, was die Vertragspartner gewollt haben wiirden, sofern sie diesen

Punkt bedacht hdtten.

AGB-Allgemein



